
शिकायत तब उत्पन्न होती है जब आ्प ककसी 
संगठ्न से कहत/ेकहती हैं कक:

• आप उ्नकी सेवा या उनहों्ेन जो ककया या 
्नहीं ककया उससे खिु ्नहीं हैं

• आप उ्नसे एक उततर चाहत/ेचाहती हैं या 
आ्प चाहत/ेचाहती हैं कक वे अ्प्नी गलती को 
सधुारें।

शिकायत कया  
होती है? 

यदि आ्प अ्प्ेन दवारा या अ्प्ेन ्पररवार के ककसी सिसय या ककसी 
प्रियज्न दवारा ए्नएचएस (NHS) से रिापत इलाज से खुि ्नहीं हैं तो 
आ्प शिकायत कर सकत/ेसकती हैं। 

हम ्पाशललियमेंटरी एवं हेल्थ सप्वलिस ओमबुडसम्ैन हैं जो NHS को 
अ्प्नी शिकायत बता्ेन के ्पशचात शिकायत कर्ेन की ्पद्धतत का 
अतंतम चरण हैं। हमारे ्पास NHS के बारे में कोई शिकायत ला्ेन से 
्पहले आ्पको NHS के उस संगठ्न से शिकायत कर्नी होगी जजससे 
आ्प ्नाखुि हैं (उिाहरणा्थलि, आ्पका जी्पी या अस्पताल)।

इस पत्रिका में हमने कुछ टिपपणिया ँसूचीबद्ध की हैं जो इंग्लैंड 
में NHS से शिकायत करने की प्रक्रिया के दौरान आपका 
मार्गदि्गन करेंरीं। 
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इंग्लैंड म
ें NHS 

से  

शिकायत क
रने के श्लए 

दटप्पणण
याँ

शिकायत कर्ेन से  
चीजों में सुधार आ सकता है। 

NHS कंपलेंटस एडवोकेसी के बारे में अधधक जा्नकारी 
रिापत कर्ेन के शलए, त्नम्नशलणखत िेखें:
www.nhscomplaintsadvocacy.org 

अ्प्ना स्था्नीय हेल्थवॉच ढँूढ्ेन के शलए, त्नम्नशलणखत 
िेखें:
www.healthwatch.co.uk/find-local-healthwatch

हमारे ्पास शिकायत कर्ेन के शलए त्नम्नशलणखत िेखें: 
www.ombudsman.org.uk/make-a-complaint 
अ्थवा 0345 015 4033 ्पर कॉल करें। 

्पररवतलि्न के शलए शिकायत करें:
www.complainforchange.org

दसूरी भाषाओं या फॉममैि के श्लए कृपया इस पर 
संपक्ग  करें: publications@ombudsman.org.uk 
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NHS संगठ्न को यह बता्ेन के शलए 
रिसतुत रहें कक चीजों को ठीक कर्ेन के 
शलए आ्पके मता्नुसार उ्नको कया कर्ना 
होगा। यह एक क्षमायाच्ना हो सकती है 
अ्थवा उसी गलती को िोबारा हो्ेन से 
रोक्ेन का रियास हो सकता है।

सर्वोचच दस 
टिपपणियाँ

शिकायत कर्ेन से  
चीजों में सुधार आ  
सकता है। 

तय करें क्क आप कया 
प्रापत करना चाहत/े

चाहती हैं।

यदि आ्प ्पहले उस समसया में िाशमल 
लोगों से बात कर सकें  तो वे िायि 
अधधक जलिी आ्पकी समसया का 
समाधा्न कर ्पाएंगे।

जजतनी जलदी हो 
सके शिकायत करें। 

अगर आ्प ऐसा कर्ेन के तरीके के बारे 
में सुत्नजशचत ्नहीं हैं तो आ्पका स्था्नीय 
हेल्थवॉच सहायता कर सकता है।

आ्पको िायि मौणखक या शलणखत रू्प 
से शिकायत कर्ेन की आवशयकता हो। 
्पूछें  कक कया ककसी रि्पत्र को भर्ेन की 
आवशयकता है एवं आ्प कब उ्नका 
उततर रिापत कर्ेन की रितयािा कर 
सकत/ेसकती हैं।

संरठन की शिकायत 
करने की पद्धतत के 

बारे में पूछें ।

यदि आ्पको ्पढ़्ेन या शलख्ेन में 
कदठ्नाई होती है तो NHS कंपलेंटस 
एडवोकेसी या आ्पका स्था्नीय 
हेल्थवॉच सहायता कर सकता है।

सहायता मांरें। 

अपनी शिकायत को 
सपषि और संक्षिपत 

रखें जजससे क्क आपके मुखय 
मुद्े साफ टदखाई दें।

सा्थ ही ककसी भी ऐसी घट्ना की 
तारीख को िाशमल करें जो आ्पकी 
शिकायत के शलए महतव्पूणलि है।

अपना पता और यटद 
आपके पास हो तो 

अपना रेफरंस नंबर िाशम्ल 
करें। 

सा्थ ही अ्प्ेन दवारा रिापत ककनहीं 
भी धचदठियों या ईमेलों की रितत रखें, 
कयोंकक भप्वषय में िायि आ्पको इनहें 
िेख्ेन की जरूरत हो सकती है। 

्लोरों के नाम और  
पद श्लख ्लें।

यदि आ्प शिकायत कर्ेन की रिकरिया 
के अतं तक ्पहँुच गए/गई हैं एवं आ्प 
किर भी खुि ्नहीं हैं अ्थवा यदि छः 
मही्नों के बाि भी आ्पकी शिकायत 
को सुलझाया ्नहीं गया है तो आ्प 
हमसे शिकायत कर सकत/ेसकती हैं। 

आ्पको साधारणतः समसया के बारे 
में ज्ात हो्ेन के 12 मही्नों के भीतर 
अ्प्नी शियाकत हमारे ्पास ला्नी 
चादहए।

हमसे संपक्ग  करें।

 संक्षिपत रहें।

जजतनी जलदी 
हो सके 

शिकायत करें

सुत्नजशचत करें कक आ्प कया कह्ना चाहते/
चाहती हैं एवं उसे स्पषट रू्प से कहें:

• कया हुआ
• कौ्न िाशमल ्था
• कब
• कहाँ
• आ्प कयों खुि ्नहीं ्ेथ/्थीं।

उस NHS संरठन से 
संपक्ग  करें जजसके बारे 

में आप शिकायत करना चाहत/े
चाहती हैं।

आप क्कस चीज के  
बारे में शिकायत कर  

रहे/रही हैं? 


